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OGLOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT

Przedmiotem zaméwienia jest:

Kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie marketingu

internetowego realizowanego na rynku singapurskim.

Warszawa, 30.05.2019 .
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego;
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
www.pot.gov.pl e- mail: pot@pot.gov.pl
Osoba wyznaczona do kontaktow: Anna Witkowska — tel. (22) 536 70 18

2. Tryb udzielenia zaméwienia;
1) Postgpowanie jest prowadzone na podstawie regulaminow wewnetrznych Polskiej

Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcoéw moze zlozy¢ w postepowaniu
oferte. Ponadto:

a) do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zm.);

b) zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

e odwotania postepowania, uniewaznienia go w calosci lub w czgsci w kazdym
czasie,

e zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty,

e zmiany termindow wyznaczonych w Ogloszeniu,

e 7adania szczeg6lowych informacji 1 wyjasnien od Wykonawcoéw na kazdym
etapie postepowania;

d) w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
udzialu w postepowaniu.

3. Przedmiot zamoéwienia;
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji Turystycznej w
zakresie marketingu internetowego realizowanego na rynku singapurskim.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia.

4. Termin realizacji zamowienia.
Przedmiot zamowienia bedzie realizowany od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 .

5. Warunki udzialu w postepowaniu.
1. W postepowaniu moga uczestniczy¢ podmioty, ktore:
1) sa uprawnione do wykonywania okreslonej dziatalnosci,

2) posiadajg niezbedng wiedze¢ i doswiadczenie, a takze potencjat techniczny:

Wykonawca powinien wykazac¢, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie,
wykonywat ustugi zwigzane z obstlugg konta w kanatach social media w jezyku
angielskim.

3) dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamédwienia,

4) znajduja si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe i
terminowe wykonanie zamowienia
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Zamawiajacy, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, a nastepnie zbada czy
wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Wykonawcy, sktadajgc oferte, powinni przedtozy¢ odpowiedni wykaz ustug wraz z
podaniem przedmiotu, daty wykonania i zleceniodawcy. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ wezwania Wykonawcow do uzupelnienia lub wyjasnienia zlozonego
wykazu, w terminie wskazanym w wezwaniu. W przypadku, gdy Wykonawca nie
uzupehni zagdanych przez Zamawiajacego dokumentow, jego oferta zostanie odrzucona.
Przedtozone dokumenty muszg potwierdzaé w Sposob bezsporny spetnienie warunku
okreslonego w pkt 5. pkt. 1.2). Wzor wykazu ushug stanowi zatacznik nr 4.

6. Termin skladania ofert.

1)

2)

3)
4)

5)

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 06.05.2019 r. do godz. 14.00. Oferty, ktore
dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres email: zaneta.kot@pot.gov.pl

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Na oferte Wykonawcy sktada sig¢ :

wypelniony Formularz ofertowy (Zatacznik nr2), Os$wiadczenie Wykonawcy
(Zatacznik nr 3), wykaz osob (Zatacznik nr 4) , wykaz ustug (Zalacznik nr 5),
wstepna koncepcja kampanii (w formie prezentacji .ppt, .pdf) na platformie
Facebook + Instagram

Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupehienie tresci
ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie lub
odpowie w niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

7. Kryteria wyboru oferty.

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o kryteria:
Lp. Opis kryteriow oceny Wa(g);/a
0
1 Cena oferty brutto 10%
2 Zasieg miesieczny kampanii 40%
3 Kwota brutto przeznaczona na ptatne wspieranie 30%
postow
4 Strategia wykorzystania kanatéw komunikacji 20%
1) Kryterium cena (C) - waga 10%. Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone
W nastgpujacy sposob:
C ==2"x100% X 10 pkt.
gdzie:

C — liczba punktoéw przyznanych za kryterium ,,cena”;
C min—najnizsza cena oferty z po$rdd ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co — cena oferty badanej;
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Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym cene za ktorg

zrealizuje przedmiot umowy.

W kryterium ,,cena” Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 10 pkt.

2) Zasieg miesiecznym kampanii (P;) - waga 40%. Punkty za kryterium ,,Zasi¢g
miesieczny kampanii” zostang przyznane w nastepujacy sposob:

o

P = x 40 pkt.

Tax
gdzie:
P; — punkty za kryterium ,,zasigg miesi¢czny kampanii” przyznane ocenianej ofercie,
Z .o Najwyzsza warto$¢ w danym kryterium sposrod ztozonych ofert,
Z — warto$¢ obliczanej oferty w danym kryterium,

Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym deklarowany zasieg
miesi¢czny kampanii tj. ilo§¢ osob z rynku singapurskiego, do ktorej w ciggu miesigca
dotrzemy za pomocg postow emitowanych w tym miesigcu (Zo nie mniej niz 300.000).
Zaoferowanie ilo$ci 0sob na poziomie 300.000 miesiecznie 0znacza przyznanie 0 pkt.
w tym kryterium. Zaoferowanie ilosci os6b na poziomie nizszym niz 300.000
skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 40 pkt.

3) Kwota brutto przeznaczona na platne wspieranie postow (Pg) - waga 30%. Punkty

za kryterium ,,Kwota brutto przeznaczona na ptatne wspieranie postow” zostang
przyznane w nastepujacy sposob:

K,
PK= u

x 30 pkt
max
gdzie:
Py — punkty za kryterium ,,Kwota brutto przeznaczona na ptatne wspieranie postow”
przyznane ocenianej ofercie,
K jnax— nNajwyzsza warto$¢ w danym kryterium sposrod ztozonych ofert,
K ,— wartos¢ obliczanej oferty w danym kryterium,

Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym jaka kwote brutto
przeznaczy na ptatne wspieranie postow (Ko nie mniej niz 60.000 zl.). Zaoferowanie
kwoty poziomie 60.000 zt. lub mniejszym oznacza przyznanie 0 pkt. w tym kryterium.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 30 pkt.

4) Strategia wykorzystania kanalow komunikacji — waga 20%

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie (w formie prezentacji .ppt, .pdf)
wstepnej koncepcji wykonania kampanii social media realizowanej na platformie
Facebook + Instagram, w ktorej nalezy przedstawic:



oo

Numer sprawy: 40/4/2019/ZK

a. grupy celowe, w tym czy agencja proponuje ich modyfikacje i dlaczego to robi
(profil demograficzny i psychograficzny, motywacje, bariery oraz problemy,
zachowania konsumenckie itd.);

b. konkurencje, w tym analize jej dzialan i na tej podstawie da¢ wskazoéwki do
dziatan (lub do zaniechania dziatan);,

c. analize i dobor narzedzi digital; okresli¢ ich role i proporcie uzycia, taktyke
dziatan oraz cele szczegdtowe dla danego kanatu (w tym formaty reklamowe);

d. budzet dla kampanii oraz dla kazdego z kanatow/grup celowych itd. w oparciu
0 zalozone wczes$niej cele oraz pokazac jak bedzie on optymalizowany;

e. pomiar realizacji zalozonych celow, czestotliwo$¢ dokonywania takich
pomiardw, narzedzia;

f. zasoby, ktorymi agencja bedzie realizowata zadanie w tym kompetencje ludzi
Punkty zostang przyznane przez czlonkéw komisji konkursowej bedacej
pracownikami komorki organizacyjnej, wlasciwe] ze wzglegdu na przedmiot
zamoOwienia, zgodnie z ww. zatozeniami. Liczba punktéw przyznana przez cztonkow
komisji dokonujacych oceny w tym kryterium zostanie zsumowana, a nast¢pnie
podzielona przez liczbg oceniajacych cztonkow komisji. Czlonkowie komisji beda
oceniali koncepcje z doktadnoscia do 1 pkt.
W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt.

Otrzymane wyniki punktowe uzyskane w kazdym kryterium zostang zsumowane.
Obliczenia beda prowadzone z doktadnoscia dwoch miejsc po przecinku, warto$ci na

trzecim miejscu zaokraglone beda od 0 do 5 w dot, od 6 do 9 w gore.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe

punktow.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

. Opis sposobu przygotowania ofert.

1.

2.

3.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku zloZzenia przez
Wykonawce wigcej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.
Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna
si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan w
wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wiasciwego rejestru.
Oferta powinna zosta¢ ztozona na Formularzu ofertowym zgodnie z wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 2. Do oferty nalezy zataczy¢:

1) podpisane O$wiadczenie na potwierdzenie, ze Wykonawca spehnia

warunki udzialu w postepowaniu (wzor stanowi Zatgcznik nr 3).

2) Wstepna koncepcje kampanii

3) Wykaz ustug (Zatacznik nr 4)

4) Wykaz 0sob (Zatacznik nr 5)

Wykonawca poda cen¢ ofertowa jako warto§¢ brutto w PLN z naleznym podatkiem
VAT, aw przypadku oferty ztozonej przez osobe fizyczng nieprowadzaca dzialalnosci
gospodarczej cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana
cena musi zawiera¢ wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty
Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS.
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9. Klauzula informacyjna dotyczaca art. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej: ,,RODO”)
Zamawiajacy informuje, zZe:
1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Turystyczna (dalej: ,,POT”).

We wszelkich sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem danych osobowych

Wykonawcy przez POT mozna kontaktowac si¢ z wyznaczonym inspektorem ochrony

danych:

a. mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
b. listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia pn.

Kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie marketingu

internetowego realizowanego na rynku singapurskim, numer sprawy 40/4/2019/ZK

prowadzonym w trybie otwartego konkursu ofert.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace za

przeprowadzenie postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz podmioty,

ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postegpowania na podstawie ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764

z pozn. zm.).

Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia konkursu;

Obowiazek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udzialem w otwartym konkursie ofert;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bgda podejmowane

W sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy*;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wlasnych danych
osobowych**;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.
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10.  Zalaczniki do Ogloszenia:
1) Opis przedmiotu zamdéwienia.
2) Formularz oferty.
3) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.
4) Wykaz ustug.
5) Wykaz osob.
6) Wzor umowy.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego
administratora lub podmiotu przetwarzajacego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania

o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnos$ci protokolu oraz jego
zalacznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Tytut Projektu: Kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie

marketingu internetowego realizowanego na rynku singapurskim

1.2. Opis celow projektu
Gtownym celem projektu jest promocja Polski jako miejsca atrakcyjnego dla turystow z
rynku singapurskiego poprzez kompleksowe dzialania w zakresie marketingu

internetowego.

1.3 Opis Przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiot niniejszego zamoéwienia stanowig ushugi realizowane na rynku singapurskim.
Ustuga bedzie realizowana w terminie od momentu zawarcia umowy do 31 grudnia 2019

roku, w jezyku angielskim.

Zakres ustugi obejmuje:

a) Komunikacja w social media:

e opracowanie planu komunikacji w mediach spoleczno$ciowych na rynku
singapurskim, w tym analiza innych stron internetowych skierowanych na rynek
singapurski, np. stron innych organizacji narodowych oraz przygotowanie planu
platnej promocji postow;

e tworzenie kontentu na podstawie przygotowanego planu, zgodnie ze strategig
marketingowa Zamawiajacego a takze zgodnie z zapotrzebowaniem rynku;

e przygotowywanie cotygodniowego kalendarza postow do akceptacji Polskiej
Organizacji Turystycznej;

e prowadzenie profili Polskiej Organizacji Turystycznej na Facebooku oraz Instagramie
— zamieszczanie postow w jezyku angielskim, minimum 3 posty tygodniowo na
Facebooku i 3 posty tygodniowo na Instagramie, emitowane naprzemiennie;

e odpowiadanie na pytania i moderowanie dyskusji, w czasie nie dtuzszym niz 12 h od

otrzymania zapytania;

e reagowanie na negatywne opinie i posty (sposob reakcji powinien by¢ konsultowany z
POT);

e udzielanie odpowiedzi na korespondencj¢ przesylang na konto wiadomosci w ramach

platformy FB;
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wykorzystywanie biezacych pretekstow (wydarzen) promocyjnych realizowanych na
rynku singapurskim przez inne podmioty dziatajgce w obszarze promocji Polski do
promocji profili na Facebooku i Instagramie;

zamieszczenie na profilu Facebook i1 Instagram reportazy fotograficznych z podrozy
studyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego, o ile takie bedg miaty miejsce;

b) Kampanie internetowe:

przygotowanie i przeprowadzenie kampanii internetowych na profilach w okresie
czerwiec — grudzien 2019, polegajacych na ptatnym promowaniu wybranych postow.

Miesigczna liczba kontaktow z przekazem to minimum 300 tysigcy.

) Przygotowywanie cyklicznych raportow (miesi¢cznych) z realizowanych dziatan wraz z

rekomendacjami na przyszto§¢ oraz raportu koncowego. Raporty powinny zawieraé takie

dane:

podsumowanie wynikOw najwazniejszych zmiennych: liczba osob, do ktérych dotart
profil, procent zasi¢gu ptatnego;

zasieg — liczba fanow, zasi¢g catkowity, podziat zasiggu — organiczny, ptatny,
wirusowy);

zaangazowanie — najwazniejsze informacje o uzytkownikach, ktoérzy angazowali si¢ na
profilu w danym przedziale czasowym;

najlepsze tresci — zestawienie najlepszych tresci opublikowanych przez strong w
danym przedziale czasowym;

obstuga klienta — podsumowanie aktywnosci strony, zwigzanej z odpowiadaniem na
posty uzytkownikow;

aktywno$¢ administratora —podsumowanie aktywnosci administratora w danym
przedziale czasowym;

poréwnanie — porownanie biezacych wynikéw z wynikami z poprzedniego

analogicznego okresu.
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Zalacznik nr 2
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa
FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajac na Ogloszenie dotyczace konkursu ofert na kompleksowa obsluge Polskiej
Organizacji Turystycznej w zakresie marketingu internetowego realizowanego na rynku
singapurskim zgodnie zwymogami zawartymi w Ogloszeniu, oferuje wykonanie
przedmiotu zamowienia za ceng:

Cena netto:

10
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(stownie ztotych:

Deklarujemy miesieczny zasi¢g kampanii tj. ilo§¢ 0sob z rynku singapurskiego do ktoérych w
ciggu miesigca dotrzemy za pomocg postow emitowanych w miesigcu (min. 300 000)

Deklarujemy nastepujaca kwote brutto przeznaczong na platne wspieranie postow (min.
60 000 zt)

Oswiadczamy, ze:
1. zapoznaliSmy si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w Ogloszeniu i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie niezbgdne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia, a takze akceptujemy istotne
postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamowienia podany przez
Zamawiajacego.
2. W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Wypehili$my obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO, wobec
osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy
w celu ubiegania si¢ 0 udzielenie zamoOwienia publicznego
W niniejszym postgpowaniu.

3. Do niniejszej oferty zalaczamy nastepujace dokumenty:
e O0$wiadczenie w zakresie spelniania warunkow udziatu w postepowaniu,

e wstepng koncepcje realizacji projektu,

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajac w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):

Nazwa:

Adres siedziby:

o$wiadczam(y), ze:

1. posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem
zamowienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiadam(y) niezb¢dng wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem
technicznym do wykonania zamdwienia,

3. znajduje¢ (emy) si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidlowe
1 terminowe wykonanie zamowienia.

.............. (podplsuprawnlonego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4

WYKAZ USLUG

Wykonawca powinien wykazac¢, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy - w tym okresie,
wykonywal uslugi zwiazane z obsluga konta w kanalach social media w jezyku
angielskim.

Daty wykonania
(dd/mm/rrrr —
dd/mm/rrrr)

Rodzaj ustugi/ nazwa

Lp. Nazwa Klienta konta w social media

(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5

WYKAZ OSOB

Oswiadczam/y, ze do realizacji zamowienia skieruj¢/my nastepujaca osobe:

L Imie i Podstawa Stanowisko Doswiadczenie
p | nazwisko | dysponowania osoba®

1. Copywriter

(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

! nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o
prace, umowa zlecenie, itp. Ponadto jezeli wykonawca bedzie polegat na osobach innych
podmiotow zdolnych do wykonania zamowienia, niezaleznie od charakteru prawnego
tqCzgcych go z nim stosunkow, zobowigzany jest udowodnié Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia.
W tym celu musi w szczegolnosci przedstawicé pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia
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Zalgcznik nr 6

Umowa nr /DSM/AW/2019

zawarta W dniu ........ccccoeveveenennene. roku w Warszawie, pomig¢dzy:

Polska Organizacja Turystyczna z siedziba w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa, posiadajaca numer REGON 016213775, reprezentowang przez:

Panig Terese Buczak — p.o. Dyrektora Departamentu Strategii i Marketingu

oraz
Panig Haling Trojanowska — Glowna Ksiggowa

zwang dalej ,,Zamawiajacym®,

zwang dalej ,,Wykonawca*,

§ 1

Umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 1., poz. 1986 z pdzn. zm.).

§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji
Turystycznej (Zamawiajagcego) w zakresie marketingu internetowego na rynku
singapurskim, w tym komunikacja na profilach spotecznosciowych skierowanych na rynek
singapurski, tj. promocja Polski 1 jej waloréw turystycznych poprzez opracowanie planu
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komunikacji, prowadzenie profili na Facebooku i Instagramie oraz prowadzenie ptatnych
kampanii internetowych na profilach:

e profil Facebook: Visit Poland SG

e profil Instagram: visitpoland_sg

2. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas okreslony.
3. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia 1 obowigzywac bedzie do dnia 31.12.2019 roku.

§3
Zakres przedmiotowy Umowy obejmuje:

1. Komunikacja w social media:
a) opracowanie planu komunikacji w mediach spoteczno$ciowych na rynku singapurskim, w

tym analiza innych stron internetowych skierowanych na rynek singapurski, np. stron
innych organizacji narodowych oraz przygotowanie planu ptatnej promocji postow;

b) tworzenie kontentu na podstawie przygotowanego planu, zgodnie ze strategia
marketingowa Zamawiajacego a takze zgodnie z zapotrzebowaniem rynku. Jesli nie bedzie
mozna dopasowa¢ materiatdbw audio-wizualnych, ktérymi dysponuje Zamawiajacy, do
tworzonego kontentu to Wykonawca takie materialy pozyska we wlasnym zakresie i na
wlasny koszt nie obcigzajac Zamawiajacego dodatkowo z tego tytutu.

C) przygotowywanie cotygodniowego kalendarza postow do akceptacji Polskiej Organizacji
Turystycznej; przesylanie cotygodniowego kalendarza postow nie pdzniej niz do wtorku
wieczorem w tygodniu poprzedzajacym tydzien, w ktorym posty maja si¢ ukazac.

d) prowadzenie profili Polskiej Organizacji Turystycznej na Facebooku oraz Instagramie:
— zamieszczanie postow w jezyku angielskim, minimum 3 posty tygodniowo na Facebooku
i minimum 3 posty tygodniowo na Instagramie, emitowane naprzemiennie;

e) odpowiadanie na pytania i moderowanie dyskusji, w czasie nie dluzszym niz 12 h od
otrzymania zapytania;

f) reagowanie na negatywne opinie i posty (sposob reakcji powinien by¢ konsultowany
z Zamawiajacym); informacja o pojawieniu si¢ negatywnej opinii lub posta ma by¢
przestana do Zamawiajgcego wraz z rekomendacja odnosnie podejmowanych dziatan nie
pdzniej niz 12 h od pojawienia si¢ takiej opinii lub posta;

g) udzielanie odpowiedzi na korespondencj¢ przesytang na konto wiadomosci w ramach
platformy FB;

h) wykorzystywanie biezacych pretekstow (wydarzen) promocyjnych realizowanych na
rynku singapurskim przez inne podmioty dziatajace w obszarze promocji Polski do
promocji profili na Facebooku i Instagramie;

i) zamieszczenie na profilu Facebook i Instagram reportazy fotograficznych z podrézy
studyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego, o ile takie beda miaty miejsce;

J) Wykonawca jest odpowiedzialny za poprawno$¢ jezykowa tekstow wykorzystywanych
w kampanii.

2. Kampanie internetowe:

a) przygotowanie i przeprowadzenie kampanii internetowych na profilach w okresie od daty
podpisania Umowy do 31 grudnia 2019 r. polegajacych na platnym promowaniu
wybranych postow; przygotowanie cotygodniowego kalendarza promocji postow nie
pbézniej niz do wtorku wieczorem w tygodniu poprzedzajacym tydzien, w ktorym posty
maja si¢ ukazac
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b) Wykonawca bedzie optymalizowal wykonywanie dziatan w taki sposob, aby
maksymalizowa¢ zasi¢g kampanii tj. jesli miesigczna zadeklarowana liczna kontaktow
zostanie osiggnigta mniejszym budzetem niz byt zaplanowany, to Wykonawca bedzie dalej
prowadzit dzialania platne przewidziane na dany miesigc az do wyczerpania przewidzianej
na dany miesigc kwoty.

C) miesi¢czna liczba kontaktow z postami emitowanymi w danym miesigcu to minimum
........ tysiecy.

d) taczny budzet na ptatng promocje postow w okresie obowigzywania Umowy wynosi nie
MNIEj NIZ ..vveniiineneennnnn, zt brutto.

3. Przygotowywanie cyklicznych raportéw (miesi¢cznych) z realizowanych dziatan wraz
z rekomendacjami na przyszto$¢ oraz raportu koncowego. Raporty powinny zawiera¢ takie
dane:

a) podsumowanie wynikow najwazniejszych zmiennych: liczba oséb, do ktorych dotart
profil, procent zasiggu platnego;

b) zasigg — liczba fanow, zasieg catkowity, podzial zasiggu — organiczny, platny, wirusowy;

C) zaangazowanie — najwazniejsze informacje o uzytkownikach, ktoérzy angazowali si¢ na
profilu w danym przedziale czasowym;

d) najlepsze treSci — zestawienie najlepszych tresci opublikowanych przez strong w danym
przedziale czasowym;

e) obstuga klienta — podsumowanie aktywnos$ci strony, zwigzanej z odpowiadaniem na posty
uzytkownikow;

f) aktywno$¢ administratora —-podsumowanie aktywnosci administratora w danym przedziale
Czasowym,

g) porownanie — porownanie biezacych wynikéw z wynikami z poprzedniego analogicznego
okresu.

§4

1. W treéci postow, o ktorych mowa w § 3 pkt. 1d Umowy powinny si¢ znalez¢ informacje na
temat atrakcji turystycznych najwigkszych miast Polski, w tym m.in. obiektéw z listy
UNESCO oraz innych miejsc interesujacych z punktu widzenia potencjalnego turysty z
rynku singapurskiego.

2. Wykonawca bedzie miat zagwarantowany dostgp do materiatow audio-wizualnych, ktérymi
dysponuje Zamawiajacy.

3. Wykonawca bedzie wspotpracowal ze wskazanym przez Zamawiajacego moderatorem
strony internetowej poland.travel.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy osobiscie, tj. bez
powierzania wykonywania Umowy osobom trzecim. Powierzenie wykonania przedmiotu
Umowy osobie trzeciej wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci.

5. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji niniejszej Umowy z uwzglednieniem zalecen
I wskazowek udzielonych mu przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz prowadzi dziatalno$§¢ gospodarcza, ktdrej przedmiot obejmuje
miedzy innymi realizacje czynno$ci wchodzacych w sktad przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, iz zna przepisy prawa dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy
I zobowigzuje si¢ wykonywaé czynnosci objete niniejsza Umowa zgodnie z nalezyta
staranno$cig oraz
z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
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. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zleceniodawce od wszelkich roszczen osob trzecich,
kierowanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z dzialaniami lub zaniechaniami
Zleceniobiorcy przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

§5

. Zatwierdzone przez Zamawiajacego sprawozdanie miesi¢czne, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3
jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce comiesigcznej faktury tytutem naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

. Informacj¢ 0 zatwierdzeniu sprawozdania Wykonawca otrzyma od przedstawiciela
Zamawiajacego drogg mailowa.

§6
. Laczne, maksymalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu
Umowy ustala si¢ na kwotg nie wyzszg niz brutto .......................... zt (stownie ztotych:

......... ).

. Strony ustalaja, ze Zamawiajacy za nalezyte, cato$ciowe i1 terminowe wykonywanie dziatan
okreslonych w § 3 bedzie ptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne ryczaltowe w
kwocie brutto ... zt (stownie ztotych:
........................................... ).

. Jezeli Wykonawca nie rozpocznie wykonywania Umowy pierwszego dnia danego miesiaca,
Zamawiajacy podzieli wynagrodzenie miesi¢czne przez liczbe dni w danym miesigcu i
przemnozy to przez liczbe dni w danym miesigcu, w ktorych Wykonawca wykonywat ustugi
objete Przedmiotem Umowy.

. Zaptata za faktury, o ktorych mowa w § 6 ust. 2, bedzie dokonywana po otrzymaniu
od Wykonawcy i przyjeciu przez Zamawiajacego bez uwag sprawozdan z realizaCji, 0
ktorych mowa w § 3 ust. 3, w terminie 14 dni od daty przyjecia prawidlowo wystawionej
faktury, przelewem na wskazany przez Wykonawce w tresci faktury rachunek bankowy.

. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia zaptaty w banku
Zamawiajacego.

§7

Weczesniejsze rozwigzanie Umowy przez Zamawiajacego moze nastapi¢ w formie pisemnej,
z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy,
wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy tylko za wykonang czg§¢ Umowy.

W przypadku dwukrotnego niewywigzania si¢ Wykonawcy z realizacji ktoregokolwiek z
zadan okres$lonych w § 3, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli pomimo uwag zgloszonych przez
Zamawiajacego droga mailowa, Wykonawca niezwlocznie nie wykona prawidlowo
zadania. Odstgpienie od Umowy nie wylacza innych uprawnien Zamawiajacego
przewidzianych niniejsza Umowa. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przystugujacego mu
prawa odstgpienia w terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci o zaistnieniu
zdarzenia opisanego w pierwszym zdaniu niniejszego ustepu.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w
wysokosci 30% facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.1 Umowy.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce jednego z obowiazkow, o ktorych mowa w
§ 3 ust. 1 lub opdznienia wigcej niz 2 dni robocze w jego wykonaniu, Wykonawca zaptaci
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Zamawiajacemu kazdorazowo kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za
miesigc, w ktérym miat wykonaé obowigzek lub w ktérym wystapito opdznienie.

5. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ uzupetniajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy warto$¢ szkody przekracza warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

6. Zamawiajagcy ma prawo do potrgcania kar umownych z wszelkich naleznosci
przystugujacych mu od Wykonawcy.

7. Kary umowne mogg si¢ kumulowac.

§8

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa § 6 niniejszej Umowy, z chwila wydania
Zamawiajacemu utworOw powstalych w wyniku realizacji niniejszej Umowy,
na Zamawiajacego przechodzg autorskie prawa majatkowe do tych utworow.

2. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1 beda wykorzystywane na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. w zakresie :
a) utrwalania oraz zwielokrotniania utworé6w dowolng technikg (réwniez magnetyczng

I cyfrowg), niezaleznie od standardu systemu i formatu, w tym takze utrwalania
i zwielokrotniania  technikg ~ multimedialng (w  dzietach  multimedialnych)
I poligraficzng

(w tym drukarska, reprograficzng),

b) wprowadzania utworé6w do pamigci komputera, wprowadzania do  sieci
komputerowych i udostepniania w postaci cyfrowej,

C) wprowadzania egzemplarzy utworéw do obrotu (w tym zbywania), uzyczania,
wynajmowania i wydzierzawienia egzemplarzy jak i ich zwielokrotnienia,

d) nadawania utworéw za pomocg wizji przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje
naziemne, satelity, Internet, za posrednictwem organizacji telewizyjnych,

e) publicznego prezentowania, wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania
oraz nadawania i reemitowania utwordéw, a takze wykorzystania ich w materiatach
poligraficznych - w taki sposob, aby kazdy moglt mie¢ do niego dostep w miejscu i W
czasie przez siebie wybranym,

f) wykorzystania utworow na terenie uzytkowanych przez siebie obiektow
w nieograniczonym zakresie,

g) wykorzystania utworéw na polach eksploatacji podanych w punktach od lit. a) do lit.
f) dla celéow informacyjnych, reklamy, promocji, oznaczenia i identyfikacji
Zamawiajacego, jego produktow, marek 1 znakéw handlowych, a takze przedmiotu
jego dziatalnosci,

h) wykorzystania utworéw na tamach prasy lokalnej i ogdlnopolskiej oraz wlasnych
materiatach, w reklamie, w dowolnym miejscu i formacie.

3. Zamawiajacy ma prawo modyfikowania, adaptowania i tagczenia utworéw o ktéorych mowa
powyzej zinnymi projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych pol
eksploatacji osobno.

4. Powyzsze regulacje dotycza zardwno oryginalow opracowanych dokumentow, jak
i egzemplarzy zwielokrotnien.

5. Przeniesienie praw autorskich nast¢puje na czas nieokreslony oraz nieograniczony co do
miejsca.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastg¢puje na polach eksploatacji, o ktorych
mowa
w ust. 2 wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem
wykonywania autorskich praw zaleznych. Strony jednocze$nie postanawiajg, ze prawa
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autorskie do wszelkich przerobek, modyfikacji iadaptacji utworéw (w tym prawo
do korzystania i dysponowania nimi) beda stanowity wytaczng wlasno$¢ Zamawiajacego,
zgodnie z zakresem wskazanym w ust. 2 powyze;j.

7. Z chwila przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych przechodzi na
Zamawiajacego wtasnos$¢ nosnikow, na ktorych utrwalono utwory.

8. Wykonawca o§wiadcza, iz wytworzone utwory nie beda obcigzone jakimikolwiek prawami
0sOb trzecich, a w szczegdlnosci korzystanie z tych utwordw przez Zamawiajacego nie
bedzie naruszato praw osob trzecich, w tym praw autorskich.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiajacym za wszelkie wady prawne
Przedmiotu Umowy, a w szczeg6lnosci za roszczenia osob trzecich wynikajace z
naruszenia praw wiasnos$ci intelektualne;.

10. W razie wystapienia przez osobg trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego z tytulu naruszenia majatkowych praw autorskich lub innych
opisanych w ust. 9 praw, Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujace jego
prawa 1 potwierdzajace brak naruszenia praw oséb trzecich, a w wypadku ich naruszenia
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen
przez osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot, odszkodowan oraz kosztoéw obstugi

prawnej, w terminie do 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.

§9

1. Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczace postanowien Umowy Oraz
zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane ,,Informacjami Poufnymi”)
winny by¢ traktowane przez Wykonawce jako poufne i nie udostgpniane osobom trzecim
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2, oraz ze mogg by¢ wykorzystywane w calosci badz w czgsci jedynie
dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

2. Zamawiajacy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowigzanie do zachowania ich
w tajemnicy nie obejmuje:

a) informacji, ktore sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony okoliczno$ciami
sposob moga by¢ uwazane za powszechnie znane;

b) informacji, ktore znane byly Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez
Zamawiajacego;

c) informacji, uzyskanych od osob trzecich, ktore miaty prawo ich ujawnienia;

d) przypadkow, w ktorych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody Zamawiajacego swoim
pracownikom, cztonkom organow i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla
wykonania Umowy.

4. Ujawniajgc Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3, Wykonawca powinien
zobowigza¢ te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach okreslonych w
Umowie.

§ 10

Spetniajagc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) dane osobowe 0s6b wskazanych w Umowie sg przetwarzane przez Polskg Organizacje
Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chalubinskiego 8 (00-613), ktdra pelni
funkcj¢ administratora danych,

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej. zostal powotany inspektor ochrony danych,
z ktorym kontaktowa¢ si¢ mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl,

3) dane osobowe 0sob, o ktorych mowa w pkt 1, sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

4) dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw

prawa,

5) dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

6) dane osobowe nie begdg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany i nie beda
profilowane,

7) dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez 6 lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy,

8) obowigzek podania danych wynika z przepisow prawa w zakresSie przetwarzania
w celach,
o ktorych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest
niezbgdne w celu realizacji Umowy,

9) osoby, o ktoérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a. dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

C. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przyshuguje:

a. prawo do usuni¢cia danych osobowych, w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub
e) RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

C. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w
art. 21 RODO, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pana/i danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit c) RODO.

11) Osobom, o ktorych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob 1 w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa
polskiego, w szczegodlnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO.
Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelno$ci wynikajacych z realizacji
Umowy na rzecz osob trzecich.
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§12

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

§13

Osobami upowaznionymi do koordynacji realizacji postanowien niniejszej Umowy sq.

a) ze strony Zamawiajgcego.
fel...ee et it €MAEL
b) ze strony Wykonawcey: ,
115) ,email: ...l
§ 14

Wszelkie spory, ktore moga wynikng¢ z realizacji niniejszej Umowy, bedzie rozpoznawa¢ sad
wlasciwy wedlug siedziby Zamawiajacego i wedlug polskiego prawa materialnego i
procesowego.

§15

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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